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= INTRODUGAO

O AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI” - AME DRACENA, através das condicionantes
representadas no processo de qualidade da gestao, estabelecido pela SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO, através da COORDENADORIA
DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE, que incentiva a busca pela exceléncia dos processos internos e dos servios prestados em nossa
Unidade, utilizando como base processual o Plano de Gestéo para Aprimoramento de Unidade de Saude, implantado em 17 de dezembro de 2012, apresenta na
forma do PLANO DE GESTAO PARA APRIMORAMENTO DE UNIDADE DE SAUDE - 2025, as acdes a serem implantadas para o aperfeicoamento de nossa
Unidade.

= OBJETIVO

Temos como objetivo analisar as questdes relativas ao AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS
MARTUCCI” — AME DRACENA, dando continuidade as agdes discutidas no planejamento anterior, projetando aspectos positivos e negativos da Unidade,
desenvolvendo as situagdes em forma pratica e definida em critérios de facil absor¢do por todos os atores envolvidos nos processos. Com este mecanismo de
gestdo, buscamos alcancgar a melhoria do atendimento a toda populagéo referenciada, bem como promover melhores condi¢des aos nossos colaboradores. O

monitoramento das atividades deste planejamento ficara sob a responsabilidade do Nucleo de Gestdo Qualidade do AME Dracena.
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EIXO: ADMINISTRATIVO ACAO: TAXA DE ABSENTEISMO

OBJETIVO AQOESIESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTA(}[\O PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
3 Continuidade de participar aos GESTORES Geréncia Comprovante de
() MUNICIPAIS, através de e-mail, os indices de Pessoal Imediata Continuo Administrativa e-maFi)Is enviados
E, absenteismo de cada municipio.
Q ©
o § Continuidade de participar aos GESTORES Geréncia Memorial
28 MUNICIPAIS do comprometimento da redugéo do Pessoal Imediata Continuo S e
<A , T O Administrativa fotografico
o w absenteismo em visitas técnicas aos municipios.
T =
<< Continuidade nos treinamentos dos N Memorial
© 9 ST . . Subgeréncia; e .
'; g funcionarios/técnicos dos setores de agendamento Pessoal Imediata Continuo Setor de Agendas fotogréfico e lista
'g GE-* dos Municipios junto ao Sistema SIRESP g de presenca
] % Contratacdo de colaborador especifico para a Geréncia Registro do
S o realizagdo de ligagbes aos pacientes no dia . . Administrativa; empregado e

pt ) , < Pessoal Imediata Continuo 2.
X s anterior ao da consulta para confirmagéo da Departamento relatério de
2- ::, presenca do mesmo. Pessoal indicadores
35 Reestruturagdo do setor de Call Center para Redistro do
o © continuidade na realizagdo da confirmagado de o 9
ug N . . Geréncia empregado e
4 presenga nos agendamentos em tempo habil para Financeiro Junho/2025 Agosto/2025 S 2.
S , Administrativa relatério de
bt o0 cancelamento, sendo o quadro fixado em 08 -
o indicadores
colaboradores
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / SUBGERENCIA / SETOR DE AGENDAS
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EIXO: ESTRUTURAL AGAO: ESPACO FisICO
OBJETIVO AQOESIESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTA(}[\O PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES

- SAME - Realizar contato com empresa Departamento de
© especializada em digitalizagdo de prontuarios Pessoal Imediata Realizado P Propostas
o - . . Compras
© médicos para envio de projeto e orgamento
=]
% 4 SAME - Avaliagdo da melhor proposta, visando o Geréncia
o c custo beneficio e reportar a mesma a Diretoria Pessoal Imediata Realizado Administrativa Projeto
S £ Administrativa
s 8

>

x _ . . o A
§ = SAME - Implantagao do 5|s§e_ma de digitalizagao Financeiro Dezembro/2020 Realizado Ggr_enmq Contrato
2 48 de prontuario Administrativa
o =
O
© .©
s 6 SAME - Integragéo do sistema de digitalizagdo de Geréncia
; % prontuarios com o sistema operacional utilizado Financeiro Julho/2021 Realizado Administrativa Contrato
N E pela Unidade
)
[
S  Rieitalioans - .
2 SAME Dlgltallza(_;aq QOS p'rontuarlos € arquivos . Relatério de
2 administrativos. Pessoal Janeiro/2021 Em andamento SAME
a . C S Expurgo

Expurgo dos arquivos administrativos digitalizados.
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / DEPARTAMENTO DE COMPRAS / T.I. / SAME
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EIXO: ESTRUTURAL AGAO: ESPAGO FiSICO

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES

Levantamento e analise dos horarios , , Setor de
Pessoal Continua Continuo

disponibilizados pelos profissionais médicos Agendas Relatorio

Elaborag&o de grade de atendimento dos
profissionais médicos distribuindo os horarios Pessoal Continua Continuo
por periodos

Setor de Grade
Agendas elaborada

Sugerir as pessoas juridicas, as quais se
vinculam os profissionais médicos, alteracdes . . Setor de s
e : Pessoal Continua Continuo Relatorio

nos horarios, mas, sempre a titulo de Agendas

sugestao, ndo de imposicao.

~ . ] ] Setor de
Alteragéo da grade por periodo Pessoal Continua Continuo Agendas Agendas

Reorganizar a agenda de atendimento médico,
melhorando o fluxo de pacientes dentro da Unidade

RESPONSAVEIS: SETOR DE AGENDAS
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EIXO: ADMINISTRATIVO A(}AO: DEMANDAS REPRIMIDAS
OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES

o Realizar anélise mensal na Comiss&o de Comisso de
o5 Avahagag do AME Dracena., da demanda Pessoal Continua Continuo Avaliagéo do Ata de reunibes
s E reprimida externa encaminhada pelo
£s . ) AME Dracena
2 o Departamento Regional de Saude

©
§ § % Realizar anélise mensal na Comisséo de Comisso de
T o % Avaliagdo do AME Dracena, da demanda , , L i
2w . A Pessoal Continua Continuo Avaliaggdo do | Ata de reunides
2 8o reprimida interna, conforme relatorio emitido AME Dracena
= § e mensalmente pelo sistema SIRESP
:g po g D
o g £ : x , A Comissao de
Q5 m Realizar gestdo em conjunto com a Geréncia o
5 SE Médica, na busca de novos profissionais ou Avaliagdo do
c S E ’ SN Pessoal Continua Continuo AME Dracena e Contratos
TS558 aumento/diminui¢do das agendas Gerénei
Qg2 disponibilizadas ,\‘;f‘fj’.‘c'a
o édica

[<*]
25

)

RESPONSAVEIS: COMISSAO DE AVALIAGCAO DO AME DRACENA / GERENCIA MEDICA
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EIXO: PESSOAL

AGAO: CAPACITAGAO PROFISSIONAL

OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
Verificar as necessidades de capacitagéo e .
, i o . . Comissao de Atas de
treinamentos na reuniao da Comiss&o de Pessoal Continua Continuo o -

£ . Humanizagao reunides
S o Humanizagao

<
w
| =]
Z c
2o Requisitar a profissionais competentes a . .
S laboracio de frei ; ndicacio d Pessoal / Conti Coni Comisséo de Comunicagbes
= elaboragao de treinamentos com indicagao da i ) ontinua ontinuo H o int
=z 4 Comissio de Humanizaca inanceiro umanizagao internas
R ¢éo
o 3
og
S 2
I8 Aplicagéo de treinamentos aos colaboradores Pessoal / . . Comissao de Memorial dos
88 : , : Continua Continuo o .
2 o da Unidade Financeiro Humanizagao treinamentos
w o
s 8
N T
T 2
o

RESPONSAVEIS: LIDERES / COMISSAO DE HUMANIZAGAO / RECURSOS HUMANOS
SECRETARIA '- SAO PAULO
Santa Casa DA SAUDE GOVERNO DO ESTADO
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EIXO: PESSOAL

AGAO: CAPACITAGAO PROFISSIONAL

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
3 Verificar nas Reunides de Lideres e Reunides Atas de
§ da Comisséo de Avaliagédo as necessidades Pessoal Continua Continuo Lideres reuniges
§=4 dos colaboradores
2o

o
2 £ Recursos
g . . -
© "g Realizar busca dos treinamentos indicados nas Pessoal Continua Continuo Humanos / Propostas
39 Reunides de Lideres e Comissdo de Avaliagéo Gestdo da P
S < Qualidade
S E
< 2 Recursos
o 2 Elaborag&o de proposta e orgamento para . . Humanos / Propostas e
o = ; . o Pessoal Continua Continuo ~
2§ deferimento da Diretoria Administrativa Gestao da orgamentos
. Qualidade
s Qe
o
© Deferido a proposta, os colaboradores seréo RECUISOS
2 encaminhados para realizarem os Financeiro Continua Continuo Deferimento
o : : Humanos
a treinamentos sugeridos

RESPONSAVEIS: LIDERES / RECURSOS HUMANOS / GESTAO DA QUALIDADE
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EIXO: ADMINISTRATIVO

AGAO: DIMINUIGAO DO CANCELAMENTO DE AGENDAS
MEDICAS DE CONSULTAS E EXAMES

OBJETIVO AQOESIESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTAQI\O PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
o Verificar com o Departamento Juridico formas
S de atribuir desconto no Incremento da Geréncia
4 Qualidade em casos de cancelamento de Pessoal Junho/2025 Julho/2025 Administrativa Parecer
S agendas.
o
%
(72}
(S . n .
28 Apresentar‘ perOSta de dgsgontq como projeto Pessoal Agosto/2025 Setembro/2025 G‘?f?”c'a. Projeto
S % a Diretoria Administrativa. Administrativa
Py
23
S E Quando aprovado, encaminhar via oficio as Geréncia
g x formas de desconto as empresas prestadoras Pessoal Outubro/2025 Novembro/2025 S Oficios
£ . - Administrativa
o de servigos médicos.
5
o Setor de
E Avaliagéo dos cancelamentos e aplica¢do do Pessodl Dezembro/2025 Continuo Agendas / Relatério
E desconto. Gerente
(=] Administrativo
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / SETOR DE AGENDAS
“a SECRETARIA ~
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EIXO: PROCESSOS

AGAO: ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
'2 Inserir na rotina dos processos internos o Geréncia
c o , . Administrativa / Relatorios
N acompanhamento da aplicagéo do Plano Pessoal Continua Continuo Comissio de trimestrais
= Integrado de Humanizag&o o
oc <E: Humanizacao
g 2 Gerénci
Dy Proporcionar SUPORTE para que os itens A dmiizgt? ;It?va / Relatérios
3 a constantes no Plano Integrado de Pessoal Continua Continuo o . .
e, o . Comisséao de trimestrais
= <°t Humanizagao sejam efetivados H o
3 umanizagao
= D Geréncia
= 'é Participar a Diretoria Administrativa sobre as Administrativa / Relatérios
= o acoes efetivadas constantes no Plano Pessoal Continua Continuo Comisso de rimestrais
CE> z Integrado de Humanizagao H o
o umanizagao
<
58 Encaminhar TRIMESTRALMENTE relatério A
S x : ~ Geréncia
= O das agoes realizadas ou néo do Plano L -
© T . , , Administrativa / Relatdrios
o ® Integrado de Humanizagé&o para a Pessoal Continua Continuo o . .
o . ) Comissao de trimestrais
= Coordenadoria de Contratos de Servigos de Humanizacso
© Saude da Secretaria de Estado da Saude ¢
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / COMISSAQ INTERNA DE HUMANIZAGAQ
SECRETARIA SAO PAULO
SantaCasa DA SAUDE ' - GOVERNO DO ESTADO
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EIXO: PROCESSOS

AGAO: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
s Reall . Gestao da
S ealizar pesquisa de pregos com empresas Qualidade /
uS especializadas no fornecimento de sistema de Pessoal Junho/2025 Julho/2025 Departamento Propostas
o Gestdo da Qualidade P
(L} de Compras
S
§ Analisar as propostas apresentadas, efetivar a A drﬁr?irs?[p;taivo /
-% escolha do melhor produto em relagéo ao Pessoal Agosto/2025 Setembro/2025 Gestio da Ata
€8 custo beneficio. .
5 & Qualidade
€2
= @®©
% S Apresentar a Diretoria Administrativa proposta Gerente Comunicacio
® de melhor produto em relagdo ao custo Pessoal Outubro/2025 Novembro/2025 Administrativo Internag
i beneficio para aprovagéo.
P
£y
k= Implantagéo do Sistema de Gestao da . : Gestao da .
é‘ Qualidade no AME Dracena. Financeiro Dezembro/2025 Junho/2026 Qualidade Sistema

RESPONSAVEIS: GESTAO DA QUALIDADE / DEPARTAMENTO DE COMPRAS / GERENTE ADMINISTRATIVO

"y

Santa Casa

Dracena
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] SAO PAULO
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EIXO: ADMINISTRATIVO AGCAO: CERTIFICAGAO ONA
OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
‘2 Realizar pesquisa de pregos com A dn?iizgtr; :It?va /
< INSTITUICOES ACREDITADORAS Pessoal REALIZADO REALIZADO Departamento Orgamento
N CREDENCIADAS ONA P
= de Compras
S o . .
©'3. | Apresentar proposta de pregos das nstiigoes | pego REALIZADO | REALIZADO Geréncia Apresentacao
< < para apreciagéo da Diretoria Administrativa Administrativa
Z0
O ul
58 Contratagao de Instituigao Acreditad Gerénci
e ontratagdo de Instituicdo Acreditadora . . eréncia
5‘ w Credenciada ONA Financeiro REALIZADO REALIZADO Administrativa Contrato
g =
>3 p
8 o Contratagéo de empresa especializada em Geréncia
£ gt’ consultoria para promover as adequacdes Financeiro Julho/2025 Agosto/2025 Administrativa Contrato
§ = necessarias para a certificagéo.
3
(2] N .
5 . . . Geréncia
> Conquista do CERTIFICADO DE Financeiro / A .
S ACREDITACAO — ONA — NIVEL 01 Pessoal Novembro/2025 | Dezembro/2026 Admlplstratlva / Certificado
o Lideres
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / LIDERES
“a SECRETARIA -
SantaCasa DA SAUDE '- §<ﬁgf ﬁlé’s!'&
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EIXO: ESTRUTURA A(}AO: FLUXO PACIENTE
OBJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
c 8 Realizar estudo junto ao setor de Portaria e Geréncias /
S § Recepg¢éo para apresentar propostas de Pessoal Junho/2025 Julho/2025 RECEnCAD Ata
22 reestruturacao de fluxos pe
3
E 3 Apresentacao de proposta de alteragéo fisica Geréncia
o 3 estrutural ao Departamento de Engenharia Pessoal Agosto/2025 Setembro/2025 o Proposta
L S Administrativa
o 9w para promogao de projeto
==
= § § Apresentacao de projeto de alteracao fisica
v 0w A estrutural do AME Dracena na Vigilancia P | Outubro/2025 | N br0/2025 Geréncia Proi
§ ‘% = Sanitaria de Presidente Venceslau para ess0d Ltubro ovemoro Administrativa rojeto
£G5< aprovacéo.
¢33 e
38 Apresentar a Diretoria Administrativa, bem Geréncia
Q2 como a CGCSS projeto aprovado e solicitar Pessoal Dezembro/2025 | Janeiro/2026 Administrativa Projeto
& =2 autorizagéo para realizar a obra.
20
E 5
§ 2 Realizar obra de reforma. Financeiro Fevereiro/2026 Junho/2026 Ggrgnmq Termo Aditivo
o o Administrativa
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / RECEPCAO / DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA
SECRETARIA X
DA SAUDE 2B P8 300 PAULO,
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EIXO: ESTRUTURA A(}AO: FLUXO PACIENTE
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
Realizar estudo junto ao setor de Portaria e Geréncias /
€8 Recepc¢éo para apresentar propostas alteragao Pessoal Junho/2025 Julho/2025 ~ Ata
o © Recepcao
< © de layout e fluxo.
=3
S _§ Apresentacao de proposta de alteragéo fisica Geréncia
© < estrutural ao Departamento de Engenharia Pessoal Agosto/2025 Setembro/2025 o Proposta
8 2 ~ . Administrativa
8= para promog&o de projeto
§ % @ Apresentacao de projeto de alteracao fisica
3 § 8 estrqtgrgl do AME. Dracena na Vigilancia Pessoal Outubro/2025 | Novembro/2025 Ggrgnmq Projeto
R Sanitaria de Presidente Venceslau para Administrativa
Ege aprovagéo.
(@] S
° §. Apresentar a Diretoria Administrativa, bem Geréncia
S s como a CGCSS projeto aprovado e solicitar Pessoal Dezembro/2025 | Janeiro/2026 o Projeto
© - . Administrativa
=3 autorizagéo para realizar a obra.
28
2 "1_1 Geréncia
S Realizar obra de reforma. Financeiro Fevereiro/2026 Junho/2026 o Termo Aditivo
Administrativa

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / RECEPGAO / DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

Santa Casa

Dracena

SECRETARIA
DA SAUDE

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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EIXO: PROCESSOS

AGAO: CADASTRO DE PACIENTES

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES

& Realizar agao nos setores de Call Center e ~
L . . . Recepcao / .
o Recepcéo junto aos pacientes para Pessoal REALIZADO Continua Call Genter Relatorio
@ atualizagao cadastral no SIRESP
5
2
g
o Inserir no programa Matriciamento o
S treinamento aos municipios sobre atualiza¢do Pessoal REALIZADO Continua Matriciamento Relatdrio
® cadastral dos pacientes no SIRESP
2
8
o
'§ Divulgar nos meios de comunicagéo 0s
% telefongs de 09ntgto do AME Dracena bem Financeiro REALIZADO Continua Ggrgnmq Orgamento
3 como a importancia de manter seu cadastro Administrativa
< atualizado nas Unidades Bésicas de Saude

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / RECEPCAQ / CALL CENTER / MATRICIAMENTO

“a SECRETARIA -
SantaCasa DA SAUDE '- §<ﬁgf ﬁlé’s!'&

Dracena
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EIXO: ESTRUTURA

AGCAO: AMPLIAGAO DE ATENDIMENTO DA UNIDADE

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
Elaborar PROJETO para implantagdo de um Geréncia
Centro de Referéncia em Oftalmologia no AME Pessoal Margo/2025 Abrill2025 o Projeto
£ Administrativa
S Dracena
© ®©
@
2 o Encaminhar o Projeto para apreciagdo da Geréncia
@ 2 Diretoria Administrativa e do Conselho Pessoal Abril/2025 Maio/2025 o Ata da Reuniéo
o W L Administrativa
S = Administrativo
o<
- O
§ ; Apos aprovacéo da Diretoria Administrativa e
(=) . . . a _n

S —8 do Con§elrjo Admlnlstra:uvo, encaminhar para Pessoal Maio/2025 Junho/2025 Ggrgnmq Oficio
S £ apreciagao e aprovagado do Departamento Administrativa
o g Regional de Saude de Presidente Prudente
€0
,—E;_ Ap0s apreciagado e aprovagao do
= Departamento Regional de Salde de Pessoal Junho/2025 | Julho/2025 Geréncia Oficio

Presidente Prudente, encaminhar o projeto a Administrativa

CGCSS - SES
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA
“a SECRETARIA -
DA SAUDE 2B IS 200 PRULC,

Santa Casa

Dracena
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EIXO: ESTRUTURA

AGCAO: AMPLIAGAO DE ATENDIMENTO ONCOLOGIA

OBJETIVO

AGOES/ESTRATEGIAS

RECURSOS

IMPLANTAGAO

PRAZO

RESPONSAVEL

INDICADORES

Ampliar o atendimento do Servico de Terapia
Antineoplasica no AME Dracena

Verificar junto a Vigilncia Sanitaria os
requisitos para ampliagao do servico instalado
no AME Dracena de 02 para 05 dias
semanais.

Pessoal

Maio/2025

Junho/2025

Geréncia
Administrativa

Envio de
questionamento
via e-mail.

Encaminhar ao Hospital Regional de
Presidente Prudente comunicado de
disponibilizagao de mais dias de atendimento
do servigo.

Pessoal

Julho/2025

Agosto/2025

Geréncia
Administrativa

Oficio.

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA

"y

Santa Casa

Dracena

SECRETARIA

DA SAUDE

] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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EIXO: ADMINISTRATIVO A(}AO: REDU(}AO DA DEMANDA REPRIMIDA INTERNA
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES

s
°E’ » Realizar levantamento das Demandas Setor de
3 % Reprimidas Internas de Consultas, Exames e Pessoal Margo/2025 Abril/2025 Agendas Relatério
22g Procedimentos g

o <

(<]

ESQ
S3Z= . , .
e s< Confeccionar projeto para redugao das Geréncia
= 03 Demandas Reprimidas Internas de Consultas, Pessoal Maio/2025 Junho/2025 L Projeto
S 3o E . Administrativa
CEQ xames e Procedimentos

- <
g E ﬁ Apresentacao (ljo.projeto para reducao das
% § a Demandas Reprimidas Internas de Consultas,
= O Exames e Procedimentos a CGCSS - Geréncia -
.§ E Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Pessoal Julho/2025 Agosto/2025 Administrativa Oficio
& Servigos de Saude da Secretaria de Estado da

Saude de Sao Paulo
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA
“a SECRETARIA -
DA SAUDE '- §<ﬁgf ﬁlé’s!'&

Santa Casa

Dracena
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EIXO: ADMINISTRATIVO

AGAO: PROJETO ADORNO ZERO

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
S,
© oS 4 Elaboragédo de material informativo (cartazes, Pessoal
S35 8 8 | banners,folders digitais e fisicos) explicando Fi ; Maio/2025 Junho/2025 SESMT Material
SSooE 0s riscos do uso de adornos inanceiro
= I
B © T,
QO O © ©
N oT T Vo
~ 8 % 8 'S | Roda de conversa com os colaboradores para Memorial
2 2583 S sensibilizagao e esclarecimentos sobre a NR Pessoal Junho/2025 Julho/2025 SESMT .
x>Z2, _ , fotografico
o -2 O 32 e 0s riscos associados.
SN oL c
S ES8S
- @ N © ©
§2c2g
£ S 3 izach i
£< 28 | Implantagiode fiscalizado educativa na Pessoal Juho2025 | Agosto/2025 | SESMT/CIPA |  Formulario
£E2 3995 unidade, com checklists e orientagéo individual
3-32°
co0o5 83
=S o9 c
‘g § © s E Campanha interna com enquetes teatrais ou Memorial
g 3 So .E videos educacionais mostrando “erros e Pessoal Setembro/2025 Continuo SESMT / CIPA fotoarafico
% @ acertos” quanto ao uso de adornos. g
RESPONSAVEIS: SESMT / CIPA
SantaCasa DA SAUDE GOVERNO DO ESTADO

Dracena
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EIXO: ESTRUTURA

AGAO: EMBARQUE E DESEMBARQUE DE PACIENTES

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
» Realizar reunido com os motoristas dos Servico Social
S municipios em conjunto com o setor de ervigo socia "
- . . Pessoal Junho/2025 Julho/2025 Recepg¢éo Ata da Reuniéo
S © Recepcao/Portaria, para levantamento das .
o c ~ : Portaria
g § propostas para elaboragéo de projeto
=
@ = Elaboragé&o de projeto de propostas para
o< melhora do fluxo de embarque e desembarque Pessoal Agosto/2025 Setembro/2025 | Servigo Social Projeto
o 2 dos pacientes assistidos pelo AME Dracena
T Q
L ~ . ' s a '
88 Apresentagdo do PROJETO a Diretoria Pessoal Outubro/2025 | Novembro/2025 | , Ser€N%@ 1 ata da Reuniso
o ® Administrativa e ao Conselho Administrativo Administrativa
>
o.@
2 Envio do prOJe:to aos orgdos de direito para Pessoal Dezembro/2025 | Fevereiro/2026 Ggrgnmq Oficio
3 promocao da melhora do fluxo. Administrativa

RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / SERVICO SOCIAL
“a SECRETARIA -
DA SAUDE 2B IS 200 PRULC,

Santa Casa

Dracena
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EIXO: ADMINISTRAGAO ACAO: COMUNICACAO
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
@ Realizar levantamento das formas de
g § comunicagdo existentes na Unidade, bem Pessoal Julho/2025 Agosto/2025 Lideres Material
8 » como os banners, panfletos, cartazes e
e 1Q demais materiais hoje existentes
O ©
E § Elaborar projeto voltado a melhoria das formas
x§" g de comunicagao, bem como da padromzalgao Pessoal Setembro/2025 | Outubro/2025 Comlsgao qe Projeto
c o de banners, panfletos, cartazes e demais Comunicagéo
S i materiais dispostos na Unidade.
5EZ
v © 8 Apresentagao do projeto a Diretoria A
S E Geréncia
n @ Administrativa e ao Conselho Administrativo Pessoal Novembro/2025 | Dezembro/2025 L Ata de Reuni&o
i = - Administrativa
€y para analise e parecer
L5
2%
5 % | 5 " oA : . Comisséo de L
235 mplantagéo da politica de comunicagéo Pessoal Janeiro/2026 Continuo C o Relatdrio
< S omunicagao
=
RESPONSAVEIS: GERENCIA ADMINISTRATIVA / LIDERES / COMISSAO DE COMUNICAGAQ
“a SECRETARIA -
DA SAUDE 2B IS 200 PRULC,

Santa Casa

Dracena
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= CONCLUSAO

Os itens apontados neste planejamento foram encaminhados para apreciagdo e aprovagdo das instancias superiores gestoras do
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI” - AME DRACENA e terdo como agéo primordial sua evolugao, bem

como a manuteng&o de sua continuidade, buscando o aprimoramento da Unidade na formatagé@o de um atendimento eficaz a toda populagao atendida.
ELABORADO POR:

= ADRIANA MOCIA PINTO

= CAMILA KRISTIE VAZ DA SILVA

= DANIEL BRAGATTO MARTINS

% SECRETARIA =~
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* DAYANADE JESUS FERRARIOLIVEIRA . . . . .
= EDNEIAFINOTTOPINTODASILVA
= ESTEVAOPOOR oo
= FERNANDA FERREIRADEPAULA .
* GABRIEL DOS SANTOS SILVA e
* JANINE BALBINO FUMAGALIBETIO . . . . . . . .. ..
= JESSICAROCHALOPES . . . . . oo
= JESSICA TAYANE CORREA KANEZAWA MACHADO .
o e | shoPauLo
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= JULIOISSAMUNAKAMURA
» KELLYBARROS DA SILVA o,
» LILIAN SEVERIANO GONCALVESBARBERINO___
= LUCASDEOLIVEIRABERNARDES ...
* MELISSA PORTARIDELLABANDEIRA ...
* MILENE CINQUE FRANGAESILVA oo
= PAMELAKARINAFARRAHSILVA ...
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= PEDRO ALVES MIRANDA
= RENATOVITTISILVA
= SANDRAREGINADEOLIVEIRA
» TAINIMAIAFERREIRAAZEVEDO o
= TAYANE LUCENA GIACOMINI
=  WENDY SAFIRA BRAGANGA
g SECRETARIA g8 570 PAULO
Santa Casa DA SAUDE GOVERNO DO ESTADO

Dracena



AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
DR. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI

DRACENA
0.S.S. — IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA
Rua Ipiranga, n°. 1.198 — Dracena — SP — CEP: 17.900-149 — CNPJ: 47.617.584/0003-74
Fone: (18) 3821-8490 - e-mail: ame@amedracena.com.br — CNES: 6335497

www.amedracena.com.br Pagina 26 de 26
REVISADO POR:
= ALESSANDRO JUNIO GONSALVES MENDES
= ANDREEDUARDOGUIZARDI
APROVADO POR:
= CELSOXAVIERSANTIN
DATA DA REVISAO: 24.02.2025
DATA DA PROXIMA REVISAO: 24.02.2027
= SECRETARIA g P» SAO PAULO
SantaCasa DA SAUDE GOVERNO DO ESTADO

Dracena



